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SZKOLENIE OPARTE
O SYMULACJE
BIZNESOWE AOV

AoV Architects of Value jest firmg doradczg, wyspecjalizowang w diagnozie i rozwoju
efektywnosci procesu decyzyjnego ludzi i organizacji. Od 10 lat eksperci AoV rozwijajg autorskie
narzedzia diagnostyczne w oparciu o doswiadczenie i potrzeby Klientow.

Nasza misjq jest dostarczanie innowacyjnych rozwigzar prowadzgcych
do rozwoju osobistego i wzrostu rentownosci organizadji.

CO WYROZNIA SZKOLE-
NIA BIZNESOWE Z WYKO-
RZYSTANIEM SYMULACQI
BIZNESOWYCH AOV?

EFEKTYWNOSC!

. W

] IIIS :

NASZA SKUTECZNOSC
BAZUJE NA 10 LATACH R&D,
NOWATORSKIE)
METODOLOGII ORAZ PAS)I
| PROFESJONALIZMIE
W REALIZACJI KAZDEGO
PROJEKTU.

EFEKTYWNOSC

Na bazie wdrozonych projektéw i informacji zwrotnej od Klientéw
mozemy powiedzie¢, ze efektywnos¢ szkolenn wykorzystujgcych sy-
mulacje biznesowe AoV (np. planowanie strategiczne, zarzgdzanie stra-
tegiczne) jest ponad czterokrotnie wyzsza niz prowadzonych tradycyj-
nymi metodami *.

*Badani menedzerowie spoétki gietdowej wykazali sie ponad dwukrotnie
wiekszym wzrostem kompetencji planowania strategicznego w modelu kom-
petencyjnym firmy niz po dwa razy dtuzszym szkoleniu miekkim przeprowa-
dzonym dla tej samej kadry przez doswiadczonych trenerdéw.

BIG-PICTRUE ¥ Dzieki pokazywaniu firmy z perspektywy cato-
sciowej (big picture), symulacje AoV umozliwiajg
pracownikom, kierownikom, menedzerom i dyrek-
torom spojrzenie na zarzadzanie biznesem t3cz-
nie: jezykiem przyczyn i konsekwencji, naktadéw
i efektow oraz efektywnosci i rentownosci!

REALIZM * Dzigki odzwierciedleniu realnej ztozonosci wyzwan
zarzadzania biznesem i interakcji pomiedzy obsza-
rami biznesowymi w firmie, Uczestnicy rozumiejq
istote biznesu firmy jako catosci i skutecznie prze-
noszg wnioski na realia firmy i jej specyficznego
biznesu.

PRZYCZYNY * Drzieki doswiadczaniu konsekwencji podejmowa-

I SKUTKI nych przez siebie decyzji biznesowych, Uczestnicy
stojg przed wyborem: wyciggac i stosowac wnioski
albo uciekac ,,z deszczu pod rynne”. Doswiadczenie
pozwala Uczestnikom na wnikliwg refleksje nt. Zrd-
det problemdéw biznesowych.

GRYWALIZACJA ¥ Dzieki zastosowaniu grywalizacji Uczestnicy odczu-
ja i doswiadczg, w jaki sposéb mogg najefektywniej
przektada¢ zdobyte kompetencje na podejmowa-
nie lepszych decygzji.

PRZYWODZTWO= Drzieki zastosowaniu cwiczert o charakterze ogdl-
norozwojowym taczacych symulacje biznesowa
z kompetencjami, Uczestnicy majg szanse doswiad-
czyé, zrozumieé i wytrenowaé optymalne wyko-
rzystanie swojego potencjatu oraz zasobéw inter-
personalnych i przywédczych w zespole. =
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SYMULACJE BIZNESOWE -
W PRAKTYCE .\ 4

IDEALNE DOPASOWANIE DO INDYWIDUALNYCH
POTRZEB ORGANIZA(]I

CELE PROCES DECYZY)NY

W oparciu o sugestie Klientéw i certyfiko- J%\

wanych partneréw biznesowych, stworzyli-

smy kompleksowg platforme narzedzi stuzg- ;"

cych do rozwoju swiadomosci i skutecznosci
biznesowe;j.

Narzedzia oraz know-how udostepniamy w formie ‘ A5
technologii (Software as a Service) oraz pracy (kon- §

sultacji, szkolert i warsztatéw). Wnosimy wartos¢ UCZESTNIK SYMULAC]A

wspierajgc Klientdw w realizacji oraz dopasowaniu

formy, tresci i technologii do biezgcych lub przy- 6{;25%
sztych wyzwan kadry i firmy. W praktyce istnieje /3
wiele metod dopasowania projektu do realizacji ce-

|6w biznesowych. Pomagamy znaleZ¢ te najlepsze! — aes0

Szkolenia i warsztaty oparte o symulacje biznesowe

AoV mogg miec formute standardowych rozwigzan

lub by¢ skrojone na miare porzeb Klienta i oczeki- ;

wan biznesowych. Szkolenie ma dostarczac rezulta- v
ty, inaczej nie jest inwestycjg tylko kosztem. m » k

PROWADZACY FORMUtA
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CO JEST DLA CIEBIE
WAZNE?

CELE

. EFEKTYWNY ZESPOt:

trening koordynacji decyzji biznesowych, gdy
kazdy patrzy z perspektywy wtasnego ,silosa”,
trening miekkich kompetencji z twardg informa-
Cjg zwrotng w tle,

wspodtpraca cztonkéw zespotu w podejmowa-
niu decyzji biznesowych,

teamcoaching biznesowy - jak poprawiac ja-
kos¢ pracy zespotu?

B. BUSINESS ACUMEN - ORIENTACJA BIZNESO-
WA | NASTAWIENIE NA ZYSK:

N
N

N

N

N

zrozumienie powigzari pomiedzy obszarami w firmie,
catosciowa perspektywa patrzenia na firme i za-
rzgdzania nig,

zwigzek podejmowanych decyzji z zyskiem fir-
my, ,zysk jako pracodawca”,

wykorzystywanie mocnych stron oraz postawy
Swiadomosci biznesowej,

srodowisko autodiagnozy z twardym feedbac-
kiem o skutecznosci biznesowe;j.

C. MYSLENIE STRATEGICZNE | PODEJMOWANIE
DECYZ)I:

N

zdolnosci analityczne oraz zrozumienie finan-
sowej perspektywy decyzji podejmowanych
w przedsiebiorstwie,

zrozumienie biznesowych konsekwencji podej-
mowanych decyzji,

myslenie systemowe i myslenie strategiczne,
planowanie, prognozowanie, budzetowanie,
analizy biznesowe,

trening skutecznosci biznesowej w warunkach od-
zwierciedlajgcych ztozonos¢ realnych probleméw. m

"Ucezestnicy szkolenia mieli
okazje zobaczyc jak podjete
przez nich decyzje przektadaja
sie na wyniki zarzadzanej
przez nich firmy w relatywnie
krotkim czasie. Tak wiec,byty
to rzadko spotykane
i wyjatkowe bezpieazne
warunki do testowania
roznych wariantéw
decyzyjnych.”

,Nasi menedzerowie ocenili
to szkolenie jako interesujace
i dajace im wiele do
myslenia.”

Fragmenty referencji z firmy Intercars S.A.

»Przygotowalismy warsztat
poswiecony budowaniu
wartosci firmy, ktory dzieki
komputerowej symulagji
decyzji strategicznych
w oparciu o narzedzie
AoV, stat sie pasjonujaca
i wciagajaca gra strategiazna.”

,Warsztat zostat bardzo
wysoko oceniony przez
uczestnikow a zdobyta wiedza
przydatna w zarzadzaniu
firma”

Fragmenty referencji z firmy Saint-Gobain

Construction Polska

SZKOLENIA JAK
+TRENING Z PItKA PRZY NODZE"

.Irening z pitkg przy nodze" to motto szkolen, ktérych celem jest wzrost skutecznosci
,meczowej", czylirzeczywistej. Srodowisko do rozwoju powinno byctak samo ztozone
jak rzeczywistos¢, wtedy trening podnosi realng skutecznosc!

FORMULA

—> SZKOLENIE
ZINTEGROWANE
Szkolenia zintegrowane sg
wynikiem 10 lat badan i do-
Swiadczert w obszarze dia-
gnozy i rozwoju kompetencji biz-
nesowych. Stanowig potaczenie
symulacji biznesowej i ¢wiczeri na
bazie symulacji z tradycyjnymi szko-
leniami, coachingiem i warsztatami.
Jest to najskuteczniejsza, a zarazem
najbardziej efektywna formuta wy-
korzystania symulacji do rozwoju
kompetencji biznesowych, umoz-
liwiajgca taczenie tresci twardych
(zrozumienie perspektywy finanso-
wej, analizy, planowanie, podejmo-
wanie decyzji, myslenie strategicz-
ne) oraz miekkich (przywddztwo,
wspodtpraca, komunikacja) w jedng
spdjng catosc.

WARSZTAT NA SYMULAC()I

Podstawowg formutg wykorzystania sy-
mulacji sg intensywne, jedno i dwudniowe
warsztaty na symulacji biznesowej, w trakcie
Kktérych uczestnicy doswiadczajg zarzgdzania
wirtualng firmg w praktyce. Warsztaty pro-
wadzg certyfikowani trenerzy kompetenciji
miekkich, analitycy biznesowi lub eksperci
AoV z zakresu procesu decyzyjnego.m

PLATFORMA
o SYMULAC]I ON-LINE

2l

Symulacje mozemy realizowac tak-
ze w formule e-learningu. Umozliwia
to redukcje kosztéw oraz ograniczenie
problemdéw logistycznych, zwtaszcza

przy wykorzystaniu trenerow wew-
netrznych i/lub formuty manager-as-coach. Jesli pla-
nujg Panfstwo procesy rozwojowe spéjne dla calej
organizacji, to rozwigzaniem wartym uwagi jest de-
dykowana platforma symulacyjna.

W szkoleniach zintegrowanych sy-
mulacja stanowi pomost tgczacy
rézne moduty szkoleniowe. Skupia
uwage Uczestnikéw na wspdélnym
celu — zysku firmy i podnoszeniu
efektywnosci, wzmacniajgc  Kklu-
czowe czynniki decydujgce o prze-
tozeniu rozwoju kompetencji na
rezultaty biznesowe. Dodatkowo
dzieki zaangazowaniu certyfikowa-
nych treneréw, ktérzy prowadza
symulacje w ramach szkolen zin-
tegrowanych, redukujemy Kkoszty
realizacji symulacji biznesowe;.

W  szkoleniach zintegrowanych
mozliwy jest takze trening wzmac-
niajgcy w formie e-learningu, kté-
ry umozliwia Uczestnikom spraw-
dzenie w praktyce nabywanych
podczas szkolern kompetencji,

Dzieki zastosowaniu dedykowanej technologii, mozli-
we jest dostosowanie symulacji do specyfiki biznesowe;j
i potrzeb rozwojowych firmy. Poprzez odzwierciedlenie
rzeczywistego procesu decyzyjnego organizacji, platfor-
ma moze petnic role corporate war room, pozwalajgc
monitorowac efektywnos¢ zespotéw menedzerskich
oraz udraznia¢ komunikacje pionowg w firmie. m

a takze efektywny trening kompe-
tencji wymagajgcych znacznego
naktadu czasu (takich jak analizy
biznesowe, budzetowanie).

W  szkoleniach zintegrowanych
poruszajgcych obszar przywddz-
twa i skutecznosci biznesowe;j,
symulacja nie stanowi tresci szko-
lenia, lecz samodzielne wyzwanie
dla Uczestnikdw w warunkach,
w ktdrych, podobnie jak w rzeczy-
wistosci, nie ma zawsze skutecz-
nych schematéw i tatwych roz-
wigzan, a momentami wszystko
wydaje sig trudne.

W ten sposdb dostarczamy Uczest-
nikom bezpieczne srodowisko au-
todiagnozy i rozwoju indywidual-
nej skutecznosci biznesowej. m
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DOPASOWANIE SYMULAC()I
DO POTRZEB BIZNESU

Strategiczng przewagg Symulacji Biznesowych AoVsg unikatowe

know-how oraz technologia umozliwiajgce stworzenie takiego

srodowiska do rozwoju, ktore bedzie logicznie odzwierciedlato
Panistwa biznes. JAK?

SYMULACJA BIZNESOWA

Unikalnos¢ rozwigzania polega na od-
wzorowaniu kluczowych zjawisk biz-

nesowych w minimalnej liczbie decyzji,

zgodnie z zasadg ,wszystko nalezy upraszczac tak
bardzo jak to mozliwe, ale nie bardziej" (A. Einstein).
Transfer na rzeczywistos¢ jest kluczowym elemen-
tem kazdego projektu.

Ktéry ambitny i utalentowany menedzer nie
chciatby kiedys wejs¢ w buty Prezesa? Poprzez
umozliwienie Uczestnikom wejscia w role cztonkéw
zarzadu wirtualnej firmy wciggamy ich we wspania-
ty Swiat podejmowania decyzji biznesowych.

Symulacja podstawowa pozwala zbudowad ca-
tosciowe spojrzenie na firme. Jest swietng bazg do
rozwoju kompetencji miekkich (wspétpracy, komu-
nikacji, przywdédztwa) oraz podstaw swiadomosci
biznesowej (m.in. nastawienia na zysk).

Symulacja rozszerzona zawiera przede wszystkim
rézne modele produkcji i popytu. Z naszych obser-
wacji wynika, ze od tego poziomu jest to rozwigza-
nie unikatowe. Symulacja rozszerzona ma rozbudo-
wany modut finansowy (RZiS, CF, Bilans). Nadaje
sie najlepiej, gdy dotykamy muyslenia strategicznego
i podejmowania decyzji. m

JAK

POWSTALY
SYMULACJE
BIZNESOWE
?

Rozwdj metod uczenia opartych o symulacje
biznesowe przyspieszyt, gdy absolwenci stu-
didw Executive MBA zauwazyli spadek swo-
ich wynagrodzen wyptacanych jako premia za
wynik i tg refleksjg podzielili sie z dziekanami
uczelni Harvard, Yale oraz Berkeley. Wtedy
wtasnie powstaty prototypy symulacji bizne-
sowych i metod typu case-studies.

DLACZEGO

STARE
METODY
ZAWODZA
?

Tak jak w pitce noznej: jesli na boisku treningo-
wym nie trenujemy w warunkach meczowych
réwnoczesnie taktyki i techniki, to ich potgcze-
nie nastepuje dopiero podczas meczu. Wynik
jest wtedy efektem szczescia i indywidual-
nych umiejetnosci ludzi. Skutkuje to brakiem
kontroli nad uzyskiwanymi rezultatami, ktére
obnazy dopiero wymagajacy przeciwnik. m

PROCES DECYZYJNY

Bazujemy na unikalnym w skali swiatowej know
-how dotyczacym efektywnosci procesu decyzyjne-
go ludzi i organizacji. Przy kastomizacji na poziomie
procesu decyzyjnego po stronie AoV zawsze wy-
stepuje ekspert proceséw decyzyjnych, osoba z do-
Swiadczeniem w pracy z zarzgdami i wtascicielami.

Dopasowanie do procesu decyzyjnego Uczestnikow
dotyczy proceséw: podejmowania decyzji (indywi-
dualnie, w zespotach), zarzgdzania (w relacji piono-
wej i poziomej, oraz performance-based), budowa-
nia strategii (planowanie i efektywnos¢, adaptacja
i wnioskowanie, wdrazanie i reagowanie), oraz regio-
nalizacji (centrala, region, jednostka) i struktury cza-
sowej podejmowania decyzji pomiedzy poziomami
zarzgdzania (decyzje strategiczne i operacyjne), obser-
wacji efektéw i wnioskowania. m
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BADANIA

TEMAT EFEKTYWNOSC|
SYMULAC]I BIZNESOWYCH

CO DZIS WIEMY O SKUTECZNOSCI
STOSOWANIA SYMULAC)I W ROZWOJU

MYSLENIA O PROBLEMACH
BIZNESOWYCH?

Osoby, ktére nie braty udziatu w symulacji biz-
nesowej nie wiedzg, co tracy i nie potrafig oce-
ni¢ skutecznosci symulacji na tle innych metod
uczenia.

Ocena efektywnosci metod uczenia takich jak
case-study, czy wyktad spada srednio o 16% po
tym, gdy Uczestnik wezmie udziat w symulacji
biznesowe;.

Osoby, ktére braty udziat w symulacji bizneso-
wej oceniajg, ze symulacje sg najbardziej efek-
tywna metoda rozwoju.

Zrédto: Guide to Business Gaming and Experiential Learning, Nichols

Publishing Company, 1990

Na czym polega efektywnosc szkoler opar-
tych o symulacje biznesowe?

N

N

Dzieki doswiadczeniu zarzadzania firmg z per-
spektywy catosciowej (big picture) symulacje
umozliwiajg pracownikom, kierownikom, me-
nedzerom i dyrektorom zbudowanie wspdélnego
zrozumienia biznesu.

Dzieki odzwierciedleniu realnej ztozonosci wy-
zwan zarzadzania biznesem i interakcji pomie-
dzy obszarami biznesowymi w firmie Uczestni-
CYy poszerzajg swojg perspektywe patrzenia na
organizacje.

Dzieki dopasowaniu rél kadry podczas symulacji

Czy istnieje roznica
w efektywnosci uczenia sig
réznymi metodami?

Tak! W rozwoju twardych kom-
petencji biznesowych istnieje
istotna réznica. Metody oparte
o symulacje i gry biznesowe
statystyaznie przynosza znaznie
wyzsze rezultaty niz metody
oparte na case-study.

Zrédto: Developments in Business Simulations and
Experiential Learning, Volume 32,2005

~ (Czy stosowanie gier
biznesowych pozwala zmienic
myslenie?

Tak! Badania jasno dowodza, ze
symulacje biznesowe zmieniaja
sposob, w jaki osoby podejmu-
jace decyzje strategizne postrze-
gaja problemy biznesowe.

Zrédto: Developments in Business Simulation and
Experiential Learning, Volume 30,2003

do realnych oczekiwar biznesu Uczestnicy uczg
sie rozwigzywania realnych problemoéw bizne-
sowych nie wpadajgc ,z deszczu pod rynneg”.
Dzieki zastosowaniu grywalizacji Uczestnicy od-
czujg, w jaki sposéb mogg najefektywniej prze-
ktadac zdobyte kompetencje na podejmowanie
lepszych decyz;ji.

Dzigki zastosowaniu cwiczeri o charakterze
ogdlnorozwojowym tgczacych symulacje bizne-
sowgq z kompetencjami, Uczestnicy majg szanse
nie tylko pozna¢ czy doswiadczyc, ale wytreno-
wac optymalne zarzadzanie wtasng skuteczno-
$cig biznesowa, indywidualnie oraz w zespole. m



*Niniejsze materiaty sg wtasnoscig firmy AoV - Architects of Value Sp. z o0.0.

oraz sg chronione prawem autorskim.

"GDYBY BIZNES BY+ JAK PIECZENIE CIASTA,

TO AOV BY+OBY JAK DROZDZE. DROZDZE

NIE MAJA SMAKU ANI ZAPACHU, ALE BEZ
NICH CIASTO NIE UROSNIE".

- Pawet Zuk, Prezes Zarzadu,
Centrum Medyczno-Diagnostycznego

SKONTAKTUJ SIE Z NAMI
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