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realizm

Big-pictrue

SZkOlENiE OPARtE 
O SYmulACJE 

BizneSowe aoV
aoV architects of Value jest firmą doradczą, wyspecjalizowaną w diagnozie i rozwoju 
efektywności procesu decyzyjnego ludzi i organizacji. Od 10 lat eksperci AoV rozwijają autorskie 

narzędzia diagnostyczne w oparciu o doświadczenie i potrzeby Klientów.

naszą misją jest dostarczanie innowacyjnych rozwiązań prowadzących 
do rozwoju osobistego i wzrostu rentowności organizacji.

Na bazie wdrożonych projektów i informacji zwrotnej od klientów 
możemy powiedzieć, że efektywność szkoleń wykorzystujących sy-
mulacje biznesowe AoV (np. planowanie strategiczne, zarządzanie stra-
tegiczne) jest ponad czterokrotnie wyższa niż prowadzonych tradycyj-
nymi metodami *.

*Badani menedżerowie spółki giełdowej wykazali się ponad dwukrotnie 
większym wzrostem kompetencji planowania strategicznego w modelu kom-
petencyjnym firmy niż po dwa razy dłuższym szkoleniu miękkim przeprowa-
dzonym dla tej samej kadry przez doświadczonych trenerów. 

 � Dzięki pokazywaniu firmy z perspektywy cało-
ściowej (big picture), symulacje aoV umożliwiają 
pracownikom, kierownikom, menedżerom i dyrek-
torom spojrzenie na zarządzanie biznesem łącz-
nie: językiem przyczyn i konsekwencji, nakładów 
i efektów oraz efektywności i rentowności!

 � Dzięki odzwierciedleniu realnej złożoności wyzwań 
zarządzania biznesem i interakcji pomiędzy obsza-
rami biznesowymi w firmie, uczestnicy rozumieją 
istotę biznesu firmy jako całości i skutecznie prze-
noszą wnioski na realia firmy i jej specyficznego 
biznesu.

 � Dzięki doświadczaniu konsekwencji podejmowa-
nych przez siebie decyzji biznesowych, uczestnicy 
stoją przed wyborem: wyciągać i stosować wnioski 
albo uciekać „z deszczu pod rynnę”. Doświadczenie 
pozwala uczestnikom na wnikliwą refleksję nt. źró-
deł problemów biznesowych.

 � Dzięki zastosowaniu grywalizacji uczestnicy odczu-
ją i doświadczą, w jaki sposób mogą najefektywniej 
przekładać zdobyte kompetencje na podejmowa-
nie lepszych decyzji.

 � Dzięki zastosowaniu ćwiczeń o charakterze ogól-
norozwojowym łączących symulację biznesową 
z kompetencjami, uczestnicy mają szansę doświad-
czyć, zrozumieć i wytrenować optymalne wyko-
rzystanie swojego potencjału oraz zasobów inter-
personalnych i przywódczych w zespole. 

przyczyny
i Skutki

grywalizacja

przywÓDztwo

CO wYRÓŻNiA SZkOlE-
NiA BiZNESOwE Z wYkO-
RZYStANiEm SYmulACJi 
BiZNESOwYCH AOV? 

EFEktYwNOŚĆ!

NA CZYm POlEGA EFEk-
tYwNOŚĆ SZkOlEŃ 
OPARtYCH O SYmulACJE 
BiZNESOwE AOV?

NASZA SkutECZNOŚĆ 
BAZuJE NA 10 latacH r&D, 

NOwAtORSkiEJ 
mEtODOlOGii ORAZ PASJi 

i PROFESJONAliZmiE 
w REAliZACJi kAŻDEGO 

PROJEktu.

eFektywność



SymulacjauczeStnik

FormułaprowaDzący
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Narzędzia oraz know-how udostępniamy w formie 
technologii (Software as a Service) oraz pracy (kon-
sultacji, szkoleń i warsztatów). wnosimy wartość 
wspierając klientów w realizacji oraz dopasowaniu 
formy, treści i technologii do bieżących lub przy-
szłych wyzwań kadry i firmy. w praktyce istnieje 
wiele metod dopasowania projektu do realizacji ce-
lów biznesowych. Pomagamy znaleźć te najlepsze!

SYmulACJE BiZNESOwE  
w praktyce

iDEAlNE DOPASOwANiE DO iNDYwiDuAlNYCH

POtRZEB ORGANiZACJi

proceS Decyzyjnycele

uNikAtOwA w SkAli 
ŚwiAtOwEJ mOŻliwOŚĆ 
ODZwiERCiEDlENiA 
PROCESu DECYZYJNEGO 
FiRmY

 Ø EFEktYwNY ZESPÓŁ
 Ø ORiENtACJA 

BiZNESOwA
 Ø mYŚlENiE 

StRAtEGiCZNE

 Ø DYREktOR 
 Ø mENEDŻER/tAlENt
 Ø kiEROwNik
 Ø SPECJAliStA

 Ø tRENER 
wEwNĘtRZNY

 Ø CERtYFikOwANY 
COACH/tRENER

 Ø EkSPERt PROCESu 
DECYZYJNEGO AOV

 Ø lOGikA BiZNESOwA
 Ø ZAkRES FiNANSÓw
 Ø GRYwAliZACJA

 Ø PlAtFORmA 
SYmulACJi ON-liNE

 Ø SZkOlENiE 
ZiNtEGROwANE

 Ø wARSZtAt „NA” 
SYmulACJi

W oparciu o sugestie Klientów i certyfiko-
wanych partnerów biznesowych, stworzyli-
śmy kompleksową platformę narzędzi służą-
cych do rozwoju świadomości i skuteczności 

biznesowej. 

Szkolenia i warsztaty oparte o symulacje biznesowe 
AoV mogą mieć formułę standardowych rozwiązań 
lub być skrojone na miarę porzeb klienta i oczeki-
wań biznesowych. Szkolenie ma dostarczać rezulta-
ty, inaczej nie jest inwestycją tylko kosztem. 
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A. EFEktYwNY ZESPÓŁ
B. ORiENtACJA 

BiZNESOwA
C. mYŚlENiE 

StRAtEGiCZNE

a. eFektywny zeSpÓł:
 Ø trening koordynacji decyzji biznesowych, gdy 

każdy patrzy z perspektywy własnego „silosa”,
 Ø trening miękkich kompetencji z twardą informa-

cją zwrotną w tle,
 Ø współpraca członków zespołu w podejmowa-

niu decyzji biznesowych,
 Ø teamcoaching biznesowy – jak poprawiać ja-

kość pracy zespołu?

B. BuSineSS acumen – orientacja BizneSo-
wa i naStawienie na zySk:

 Ø zrozumienie powiązań pomiędzy obszarami w firmie,
 Ø całościowa perspektywa patrzenia na firmę i za-

rządzania nią,
 Ø związek podejmowanych decyzji z zyskiem fir-

my, „zysk jako pracodawca”,
 Ø wykorzystywanie mocnych stron oraz postawy 

świadomości biznesowej,
 Ø środowisko autodiagnozy z twardym feedbac-

kiem o skuteczności biznesowej.

c. myślenie Strategiczne i poDejmowanie 
Decyzji:

 Ø zdolności analityczne oraz zrozumienie finan-
sowej perspektywy decyzji podejmowanych 
w przedsiębiorstwie,

 Ø zrozumienie biznesowych konsekwencji podej-
mowanych decyzji,

 Ø myślenie systemowe i myślenie strategiczne,
 Ø planowanie, prognozowanie, budżetowanie, 

analizy biznesowe,
 Ø trening skuteczności biznesowej w warunkach od-

zwierciedlających złożoność realnych problemów. 

CO JESt DlA CiEBiE
ważne?

Formuła

 Ø PlAtFORmA 
SYmulACJi ON-liNE

 Ø SZkOlENiE 
ZiNtEGROwANE

 Ø wARSZtAt NA 
SYmulACJi

SZkOlENiA JAk
„trening z piłką przy noDze” 

„Trening z piłką przy nodze” to motto szkoleń, których celem jest wzrost skuteczności 
„meczowej”, czyli rzeczywistej. Środowisko do rozwoju powinno być tak samo złożone 

jak rzeczywistość, wtedy trening podnosi realną skuteczność!

warSztat na Symulacji
Podstawową formułą wykorzystania sy-
mulacji są intensywne, jedno i dwudniowe 
warsztaty na symulacji biznesowej, w trakcie 
których uczestnicy doświadczają zarządzania 
wirtualną firmą w praktyce. warsztaty pro-
wadzą certyfikowani trenerzy kompetencji 
miękkich, analitycy biznesowi lub eksperci 
AoV z zakresu procesu decyzyjnego.

platForma
Symulacji on-line
Symulacje możemy realizować tak-
że w formule e-learningu. umożliwia 
to redukcję kosztów oraz ograniczenie 
problemów logistycznych, zwłaszcza 
przy wykorzystaniu trenerow wew-

netrznych i/lub formuły manager-as-coach. Jeśli pla-
nują Państwo procesy rozwojowe spójne dla calej 
organizacji, to rozwiązaniem wartym uwagi jest de-
dykowana platforma symulacyjna.

Dzięki zastosowaniu dedykowanej technologii, możli-
we jest dostosowanie symulacji do specyfiki biznesowej 
i potrzeb rozwojowych firmy. Poprzez odzwierciedlenie 
rzeczywistego procesu decyzyjnego organizacji, platfor-
ma może pełnić rolę corporate war room, pozwalając 
monitorować efektywność zespołów menedżerskich 
oraz udrażniać komunikację pionową w firmie. 

Szkolenie 
zintegrowane
Szkolenia zintegrowane są 
wynikiem 10 lat badań i do-
świadczeń w obszarze dia-

gnozy i rozwoju kompetencji biz-
nesowych. Stanowią połączenie 
symulacji biznesowej i ćwiczeń na 
bazie symulacji z tradycyjnymi szko-
leniami, coachingiem i warsztatami. 
Jest to najskuteczniejsza, a zarazem 
najbardziej efektywna formuła wy-
korzystania symulacji do rozwoju 
kompetencji biznesowych, umoż-
liwiająca łączenie treści twardych 
(zrozumienie perspektywy finanso-
wej, analizy, planowanie, podejmo-
wanie decyzji, myślenie strategicz-
ne) oraz miękkich (przywództwo, 
współpraca, komunikacja) w jedną 
spójną całość.

w szkoleniach zintegrowanych sy-
mulacja stanowi pomost łączący 
różne moduły szkoleniowe. Skupia 
uwagę uczestników na wspólnym 
celu – zysku firmy i podnoszeniu 
efektywności, wzmacniając klu-
czowe czynniki decydujące o prze-
łożeniu rozwoju kompetencji na 
rezultaty biznesowe. Dodatkowo 
dzięki zaangażowaniu certyfikowa-
nych trenerów, którzy prowadzą 
symulację w ramach szkoleń zin-
tegrowanych, redukujemy koszty 
realizacji symulacji biznesowej.

w szkoleniach zintegrowanych 
możliwy jest także trening wzmac-
niający w formie e-learningu, któ-
ry umożliwia uczestnikom spraw-
dzenie w praktyce nabywanych 
podczas szkoleń kompetencji, 

a także efektywny trening kompe-
tencji wymagających znacznego 
nakładu czasu (takich jak analizy 
biznesowe, budżetowanie).

w szkoleniach zintegrowanych 
poruszających obszar przywódz-
twa i skuteczności biznesowej, 
symulacja nie stanowi treści szko-
lenia, lecz samodzielne wyzwanie 
dla uczestników w warunkach, 
w których, podobnie jak w rzeczy-
wistości, nie ma zawsze skutecz-
nych schematów i łatwych roz-
wiązań, a momentami wszystko 
wydaje się trudne.

w ten sposób dostarczamy uczest-
nikom bezpieczne środowisko au-
todiagnozy i rozwoju indywidual-
nej skuteczności biznesowej. 

cele „
"Uczestnicy szkolenia mieli 
okazję zobaczyć jak podjęte 

przez nich decyzje przekładają 
się na wyniki zarządzanej 

przez nich firmy w relatywnie 
krótkim czasie. Tak więc,były 

to rzadko spotykane 
i wyjątkowe bezpieczne 
warunki do testowania 

różnych wariantów 
decyzyjnych.”

„Nasi menedżerowie ocenili 
to szkolenie jako interesujące 

i dające im wiele do 
myślenia.” 

Fragmenty referencji z firmy intercars S.A.

„
„Przygotowaliśmy warsztat 

poświęcony budowaniu 
wartości firmy, który dzięki 
komputerowej symulacji 

decyzji strategicznych 
w oparciu o narzędzie 

AoV, stał się pasjonującą 
i wciągającą grą strategiczną.”

„Warsztat został bardzo 
wysoko oceniony przez 

uczestników a zdobyta wiedza 
przydatna w zarządzaniu 

firmą”.

Fragmenty referencji z firmy Saint-Gobain 

Construction Polska 



AOV — Architects of Value sp. z o.o. —  S Y M U L A C J E  B I Z N E S O W E  A O V  — www.aov.com.pl

98

Dlaczego 
Stare 

metoDy  
zawoDzą

?

jak
powStały 
Symulacje 
BizneSowe

?5
6

unikalność rozwiązania polega na od-
wzorowaniu kluczowych zjawisk biz-
nesowych w minimalnej liczbie decyzji, 
zgodnie z zasadą „wszystko należy upraszczać tak 
bardzo jak to możliwe, ale nie bardziej” (A. Einstein). 
transfer na rzeczywistość jest kluczowym elemen-
tem każdego projektu.

który ambitny i utalentowany menedżer nie 
chciałby kiedyś wejść w buty prezesa? Poprzez 
umożliwienie uczestnikom wejścia w rolę członków 
zarządu wirtualnej firmy wciągamy ich we wspania-
ły świat podejmowania decyzji biznesowych.

Symulacja podstawowa pozwala zbudować ca-
łościowe spojrzenie na firmę. Jest świetną bazą do 
rozwoju kompetencji miękkich (współpracy, komu-
nikacji, przywództwa) oraz podstaw świadomości 
biznesowej (m.in. nastawienia na zysk).

Symulacja rozszerzona zawiera przede wszystkim 
różne modele produkcji i popytu. Z naszych obser-
wacji wynika, że od tego poziomu jest to rozwiąza-
nie unikatowe. Symulacja rozszerzona ma rozbudo-
wany moduł finansowy (RZiS, CF, Bilans). Nadaje 
się najlepiej, gdy dotykamy myślenia strategicznego 
i podejmowania decyzji. 

DopaSowanie Symulacji
DO POtRZEB BiZNESu
Strategiczną przewagą Symulacji Biznesowych AoV są unikatowe 
know-how oraz technologia umożliwiające stworzenie takiego 
środowiska do rozwoju, które będzie logicznie odzwierciedlało 

Państwa biznes. JAK? 

Bazujemy na unikalnym w skali światowej know
-how dotyczącym efektywności procesu decyzyjne-
go ludzi i organizacji. Przy kastomizacji na poziomie 
procesu decyzyjnego po stronie AoV zawsze wy-
stępuje ekspert procesów decyzyjnych, osoba z do-
świadczeniem w pracy z zarządami i właścicielami.

Symulacja BizneSowa

 Ø SYmulACJA 
PODStAwOwA

 Ø SYmulACJA 
ROZSZERZONA

 Ø GRYwAliZACJA

proceS Decyzyjny

uNikAtOwA w SkAli 
ŚwiAtOwEJ mOŻliwOŚĆ 
ODZwiERCiEDlENiA 
PROCESu DECYZYJNEGO 
FiRmY

Rozwój metod uczenia opartych o symulacje 
biznesowe przyspieszył, gdy absolwenci stu-
diów Executive mBA zauważyli spadek swo-
ich wynagrodzeń wypłacanych jako premia za 
wynik i tą refleksją podzielili się z dziekanami 
uczelni Harvard, Yale oraz Berkeley. wtedy 
właśnie powstały prototypy symulacji bizne-
sowych i metod typu case-studies.  

tak jak w piłce nożnej: jeśli na boisku treningo-
wym nie trenujemy w warunkach meczowych 
równocześnie taktyki i techniki, to ich połącze-
nie następuje dopiero podczas meczu. wynik 
jest wtedy efektem szczęścia i indywidual-
nych umiejętności ludzi. Skutkuje to brakiem 
kontroli nad uzyskiwanymi rezultatami, które 
obnaży dopiero wymagający przeciwnik. 

Dopasowanie do procesu decyzyjnego uczestników 
dotyczy procesów: podejmowania decyzji (indywi-
dualnie, w zespołach), zarządzania (w relacji piono-
wej i poziomej, oraz performance-based), budowa-
nia strategii (planowanie i efektywność, adaptacja 
i wnioskowanie, wdrażanie i reagowanie), oraz regio-
nalizacji (centrala, region, jednostka) i struktury cza-
sowej podejmowania decyzji pomiędzy poziomami 
zarządzania (decyzje strategiczne i operacyjne), obser-
wacji efektów i wnioskowania. 
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?

BaDania 
NA

tEmAt EFEktYwNOŚCi 
SYmulACJi BiZNESOwYCH

 Ø Osoby, które nie brały udziału w symulacji biz-
nesowej nie wiedzą, co tracą i nie potrafią oce-
nić skuteczności symulacji na tle innych metod 
uczenia.

 Ø Ocena efektywności metod uczenia takich jak 
case-study, czy wykład spada średnio o 16% po 
tym, gdy uczestnik weźmie udział w symulacji 
biznesowej.

 Ø Osoby, które brały udział w symulacji bizneso-
wej oceniają, że symulacje są najbardziej efek-
tywną metodą rozwoju. 

Źródło: Guide to Business Gaming and Experiential learning, Nichols 
Publishing Company, 1990

„
Czy istnieje różnica 

w efektywności uczenia się 
różnymi metodami?

Tak! W rozwoju twardych kom-
petencji biznesowych istnieje 

istotna różnica. Metody oparte 
o symulacje i gry biznesowe 

statystycznie przynoszą znacznie 
wyższe rezultaty niż metody 

oparte na case-study.

Źródło: Developments in Business Simulations and 
Experiential learning, Volume 32, 2005

„
Czy stosowanie gier 

biznesowych pozwala zmienić 
myślenie?

Tak! Badania jasno dowodzą, że 
symulacje biznesowe zmieniają 
sposób, w jaki osoby podejmu-

jące decyzje strategiczne postrze-
gają problemy biznesowe.

Źródło: Developments in Business Simulation and 
Experiential learning, Volume 30, 2003

CO DZIS WIEMY O SKUTECZNOŚCI 
STOSOWANIA SYMULACJI W ROZWOJU 

MYŚLENIA O PROBLEMACH 
BIZNESOWYCH?

Na czym polega efektywność szkoleń opar-
tych o symulacje biznesowe?

 Ø Dzięki doświadczeniu zarządzania firmą z per-
spektywy całościowej (big picture) symulacje 
umożliwiają pracownikom, kierownikom, me-
nedżerom i dyrektorom zbudowanie wspólnego 
zrozumienia biznesu. 

 Ø Dzięki odzwierciedleniu realnej złożoności wy-
zwań zarządzania biznesem i interakcji pomię-
dzy obszarami biznesowymi w firmie uczestni-
cy poszerzają swoją perspektywę patrzenia na 
organizację.

 Ø Dzięki dopasowaniu ról kadry podczas symulacji 

do realnych oczekiwań biznesu uczestnicy uczą 
się rozwiązywania realnych problemów bizne-
sowych nie wpadając „z deszczu pod rynnę”.

 Ø Dzięki zastosowaniu grywalizacji uczestnicy od-
czują, w jaki sposób mogą najefektywniej prze-
kładać zdobyte kompetencje na podejmowanie 
lepszych decyzji. 

 Ø Dzięki zastosowaniu ćwiczeń o charakterze 
ogólnorozwojowym łączących symulację bizne-
sową z kompetencjami, uczestnicy mają szansę 
nie tylko poznać czy doświadczyć, ale wytreno-
wać optymalne zarządzanie własną skuteczno-
ścią biznesową, indywidualnie oraz w zespole. 



”"GDYBY BiZNES BYŁ JAk PiECZENiE CiAStA, 
tO AOV BYŁOBY JAk DROŻDŻE. DROŻDŻE 
NiE mAJą SmAku ANi ZAPACHu, AlE BEZ 

NiCH CiAStO NiE uROŚNiE". 
- Paweł Żuk, Prezes Zarządu, 

Centrum medyczno-Diagnostycznego

SkONtAktuJ SiĘ Z NAmi

Architects of Value Sp. z o.o.
www.aov.com.pl  

Błażej jurewicz
blazej.jurewicz@aov.com.pl

tel. +48 790 840 011

dr łukasz zawitkowski
lukasz.zawitkowski@aov.com.pl

tel. +48 667 022 021 
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